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ALIANZA HUMANA - BANCO PICHINCHA

Términos y Condiciones

Campaiia de acreditacion de millas por pago anualizado de planes de salud Humana con Tarjeta de Crédito
Banco Pichincha.

1. Objeto de la campaiia

La presente campafia, desarrollada en el marco de la alianza comercial entre Humana y Banco Pichincha, tiene
por objeto otorgar millas adicionales a los clientes que contraten o mantengan un plan de salud Humana
elegible y realicen el pago anualizado de dicho plan con Tarjeta de Crédito Banco Pichincha, bajo la modalidad
de diferido a 12 meses sin intereses.

El presente documento establece las condiciones, requisitos, exclusiones y procedimientos aplicables a la
acreditacién de millas dentro de la campanfia. La participacidn en la campaia implica la aceptacién integra de
estos Términos y Condiciones.

2. Vigencia y asignacion
Fecha de inicio 01 de agosto de 2026

Fecha de finalizacion Hasta agotar el fondo de millas asignado o hasta la fecha que las partes
comuniquen oficialmente.

Tope de devolucion 10.000 millas por contrato

Plazo estimado de acreditacion =~ Aproximadamente 3 meses
del bono

El fondo total asignado a la campafia asciende a 14.000.000 de millas. La campafia permanecerad vigente hasta
agotar dicho fondo, sin perjuicio de la facultad de las partes de darla por terminada anticipadamente conforme
a la cldusula 9 del presente documento.

Tope por contrato: la devolucion maxima de millas por cada contrato participante es de 10.000 millas,
independientemente del valor del consumo anual registrado. Todo valor que supere dicho tope no generara
millas adicionales.

3. Requisitos de participacién

Para que un contrato califique a la acreditacién de millas de la campafia deberdn cumplirse, de forma
simultanea y sin excepcion, los siguientes requisitos:
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3.1 Planes elegibles

La acreditacion de millas de la campafia es exclusiva para los pagos anualizados de los siguientes planes de
salud Humana:

. PH15
« MH50
« MH150

e Crosell con Protger

Cualquier otro plan, producto o servicio de Humana queda excluido de la presente campafia.

3.2 Medio de pago

El pago del plan debera realizarse con Tarjeta de Crédito Banco Pichincha. Se recomienda utilizar el botén de
pagos habilitado para el efecto.

3.3 Modalidad de pago

Unicamente se asignaran las millas de la campafia cuando el pago anualizado sea diferido a 12 meses sin
intereses, modalidad que para efectos de Humana corresponde a pronto pago. Los pagos realizados bajo
cualquier otra modalidad de diferido, o de contado, no generaran la acreditacion de millas de la campaiia.

4. Mecdnica de acreditaciéon

El cliente Banco Pichincha que adquiera un plan Humana elegible y difiera su pago a 12 meses sin intereses
duplicara el monto asignado de millas. En consecuencia, la cantidad total de millas acreditadas es exactamente
igual al valor del consumo total anual, sujeta al tope establecido en la cldusula 2.

La acreditacion se ejecuta en dos momentos independientes:

Primera acreditacidon Millas correspondientes al consumo normal con Automatica, conforme al
Tarjeta de Crédito Banco Pichincha. proceso habitual del Banco
Segunda acreditacion Bono de millas de la campafia Humana por el pago Bajo validacién de Banco
anualizado diferido a 12 meses. Pichincha, dentro de un
periodo aproximado de 3
meses

Advertencia sobre los tiempos de acreditacion

La segunda acreditacidn se efectta bajo un proceso de validacién por parte de Banco Pichincha, por lo que no
existe una fecha exacta en la que las millas del bono se acreditaran al cliente. En consecuencia, el beneficio no
podra comunicarse ni ofrecerse como una duplicacion de millas de acreditacion inmediata: los tiempos de
ambas acreditaciones pueden coincidir o no.
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5. Canales de pago aceptados y no aceptados

5.1 Canales aceptados
* Pagos realizados por PMTZ.

* Pagos realizados por P2P.

5.2 Canales no aceptados

» Pagos por caja o ventanilla: no son aceptados para efectos de la presente campafia y no generardn
acreditacién de millas.

Los pagos efectuados a través de canales no aceptados no serdn considerados dentro de la campafia, aun
cuando el plany el titular cumplan el resto de requisitos.

6. Proceso operativo y envio de informacién

Humana remitird a Banco Pichincha, con periodicidad mensual, la base de afiliados correspondiente a los
contratos que cumplen las condiciones de la campafia. Banco Pichincha validara dicha base y procederd con la
acreditacién del bono de millas conforme a sus procesos internos.

El tratamiento de los datos personales contenidos en dicha base se realizard conforme a la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales y a las politicas de privacidad de cada institucién, limitdndose
exclusivamente a las finalidades propias de la ejecucién de la campafia.

7. Reporte de casos

Toda novedad, consulta o reclamo relacionado con la acreditacion de millas debera canalizarse a través de
Zendesk. No se atenderdn casos reportados por canales distintos al indicado.

El reporte deberd contener, de forma obligatoria, la siguiente informacion del pagador:
*  Nombre del contratante.
* Numero de cédula.
» Fecha de la transaccion.
* Banco emisor de la tarjeta.

Los casos que no incluyan la totalidad de la informacién sefialada no podrdn ser gestionados ni validados ante
Banco Pichincha.

8. Exclusiones y restricciones

* No se aceptan excepciones a las condiciones establecidas en el presente documento.

* No se aceptan casos atrasados, entendiéndose por tales aquellos reportados fuera de los plazos
operativos definidos o correspondientes a transacciones anteriores al inicio de la campaiia.
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* No aplican pagos realizados por caja o ventanilla.
* No aplican planes distintos a PH15, MH50 y MH150.
* No aplican pagos que no se difieran a 12 meses sin intereses.

* No aplican pagos realizados con tarjetas de crédito emitidas por instituciones financieras distintas a
Banco Pichincha.

* La acreditacién de millas no es canjeable por dinero en efectivo ni transferible a terceros, salvo lo que
dispongan las condiciones propias del programa de millas de Banco Pichincha.

9. Modificaciones y terminacion

Humana y Banco Pichincha se reservan el derecho de modificar, suspender o dar por terminada la campafia en
cualquier momento, previa comunicacién por los canales oficiales, sin que ello afecte los beneficios ya
consolidados a favor de los clientes que hubieren cumplido la totalidad de los requisitos con anterioridad a la
fecha de la modificacion o terminacidn.

El agotamiento del fondo de 14.000.000 de millas asignado a la campafia dard lugar a su finalizacién
automatica.

10. Condiciones generales

La acreditacion de millas por consumo se rige adicionalmente por los términos y condiciones del programa de
millas de Banco Pichincha, los cuales son de aplicacién complementaria al presente documento. En caso de
discrepancia respecto de la mecénica de acreditacién en la plataforma del Banco, prevaleceran las condiciones
del programa de millas de Banco Pichincha.

La participacidon en la campaia implica el conocimiento y la aceptacién plena de estos Términos y Condiciones
por parte del cliente.

Documento de uso interno y de soporte comercial. Previo a su publicacion o entrega a clientes debe ser revisado y aprobado por las
dreas Legal y de Cumplimiento de Humana y de Banco Pichincha.
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